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上海凯淳实业股份有限公司

成立于2008年
2021年05月正式挂牌

A股上市
(股票代码：301001)

10多年服务领域及外包经验

注册资金8,000万

2,000余名在职员工

2021年营业收入：

50亿人民币
(年度复合增长率超80%)



三大国有航空公司之一

常旅客会员人数1500万

东航每年为全球7000万人次的旅客提供
服务，旅客运输量位列全球第五

1997年在纽约、香港、上海三地作为首家
中国航企挂牌上市

作为天合联盟成员，东航股份通过与联盟
的衔接，构建了以上海为核心枢纽，通达
世界187个国家、1062个目的地的航空运
输网络

中国东方航空



人力资源公司劳务公司

400/800 热线

电子邮件

线下
门店

APP

合作关系



上海杨浦
-席位数：500+

自建客户联络中心

上海浦东
-席位数：400

东方航空驻场

上海金桥
-席位数：300

上汽通用驻场

陕西西安
-席位数：300

安徽滁州
-席位数：450

战略合作客户联络中心

浙江杭州&金华
-席位数：500

公司位于上海市
浦东机场工作区

职场分布



公司的企业文化

领航未来成就梦想
PILOT DREAMS OF FUTURE SUCCESS







致力于打造具有温度的职场

JDSC认证
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关注员工个性，用心策划每一个重要的日子

1月 2月 3月 5月 6月 6月 7月 8月 9月 11月 11月 12月
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被各种刷屏的朋友圈，来自凯淳员工的主动打call
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公司年会

文化建设学院

知识竞赛

劳动竞赛

发展学院

技巧类培训

品牌培训

拓展培训

外部培训学习
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淳亲专享 2~5折“内卖福利”



关注员工成长，淳英学院提供完善的培训学习体系

文化建设学院

知识竞赛

劳动竞赛

发展学院

技巧类培训

品牌培训

拓展培训

外部培训学习



员工职业生涯规划——项目内部晋升

在线客服代表

客户服务代表

话务客服

话务类客服代表

专业技能岗

基层管理

中层管理 话务督导：
小组长、值班长等

专业技能岗：
培训、质检、信息采编、数据分析、综合后勤、技术支撑、

投诉支撑、申诉处理等

项目主管：
质量主管、运营主管等

高层管理

核心管理人员：
运营经理等

完善的晋升体系

健全的职业规划

广阔的发展空间

凯淳为员工提供宽广的职业道路

在凯淳，发挥你无限的可能，

我们有：

入职满6个月以上的合同制员工，提供转东航编制机会



服务对象

常旅客会员（含高端旅客）

普通旅客

服务时间&语言
7*24

中文、英文、日文、韩文

服务范围

常旅客服务、

官网、投诉、

国内/国际客票销售与退改、

常旅客线下业务支持

服务渠道

电话、官微、APP

邮件、信件、短信

服务流程

线上170+项流程

线下70+项流程

服务年限

2009年底至今

项目开线至今累计接听旅客来电：3,000W+ 通

处理工单、邮件、信件、订单、投诉等非电话业务达：2,800W+ 件

中国东方航空业务

中国东方航空是三大国有大型骨干航空企业之一，航线遍布全球，通达世界187个国家、1000个目的地。
凯淳东航项目始于2009年，近10年的稳固合作，让凯淳赢得了东航客户的一致肯定。



顺畅的表达能力 灵活的应变能力

亲和的服务能力熟练的打字能力

优秀人才岗位要求



薪资制度.【礼享高薪，非你莫属】

除基础工资2000元外，激励奖金，计算规则是：

举例说明：

6个月外员工1月话量假如为1500通（基础话量约1100通，具体每月咨询班组长）

实际发放 8000 元

6个月内员工1月话量假如为1500通（基础话量约1100通，具体每月咨询班组长）

基础工资2000元 绩效工资2400元 实际发放 6000元＋ ＋奖金

基础工资4000元 绩效工资2400元＋ ＋奖金

1、

第1月：带薪培训，底薪2000+生活补贴15元/班=综
合2330左右
第2月：带教培训，底薪2000+绩效（保底1200）+
生活补贴15元/班=综合3500左右
第3-6月：底薪2000+绩效（保底2400）+超话绩效
（1000-2000）+中晚班补贴（中班15/班；晚班50/
班）=综合6000左右



留任奖金.【应届生专属】

入职满3个月，一次性奖励2000元

入职满6个月，一次性奖励3000元

入职满1年，一次性奖励3000元

共计 8000元



宣传阶段

2023.9-2023.11

网络应聘

现场应聘

面试阶段

2023.9-2023.11

电话、腾讯会议

面试地点：

实习安排

2023.9-2024.6

电话、邮件通知

实习地点：公司

• 入职前一周以内2级以上医院体检报告复印件1份

• 身份证正反面复印件3张

• 学生证或者学籍证明复印件2张

• 本人无犯罪记录证明

• 本子，黑色水笔，水杯等随身物品

面试流程安排



期待你的加入
LOOK FORWARD TO YOUR JOINING


